
L U D I M I L L A  N I Z  

Por que ser ou ter
assistente virtual ??



Mas, o que é isso?

Disse meu primeiro cliente e por isso
decidi escrever. ''O que é isso?'' Vamos lá.

   Assistente virtual é um profissional que
usufrui da tecnologia e suas habilidades
para oferecer aos seus clientes serviços
que irão melhorar o rendimento de sua

empresa.

As áreas de atuação são diversas,e a
questão é:

Do que você, cliente, precisa? Quais suas
dores? Assim, irei lhe mostrar a solução. 
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Quero ser AV! 

Bem vinda. Nossa área está em grande
expansão. 

Mas, como começar?
Para se encontrar e construir sua carreira,
você pode começar com alguns passos:

Você ja definiu seu nicho? Com o que
gosta de trabalhar?

Quais suas habilidades?
Invista em conhecimento, existem vários

cursos que podem te ajudar.

E você precisa de um computador e
celular, só isso pra começar.

É sua empresa! 
Assistência virtual é negócio!

Comece! 



Por que contratar uma
assistente virtual?

Você não aguenta mais fazer tudo sozinho
ou o atraso de seus serviços? Já perdeu
clientes por isso? É exatamente por isso
que deve contratar um assistente virtual.

Um grande motivo é que somos
prestadores de serviços, não temos

vinculo CLT com a empresa, logo, sem
encargos trabalhistas. Já está satisfeito? 

Trabalhamos de casa, sem gastos ou
custos a mais pra sua empresa. 

O cliente sabe o que está sendo produzido
e quanto tempo é gasto nas tarefas,

determinando a quantidade de horas que
necessita mensal ou semanalmente. Ao

contrário de uma contratação de um
empregado fixo que, segundo as leis, deve

cumprir uma quantidade de horas
estabelecidas por lei.



Importante lembrar mais uma vez, somos
prestadores de serviços. Um aliado para te

ajudar nos processos de sua empresa.

E seu tempo? Você terá mais tempo
para, enfim, ter um foco estratégico,

para concentrar seu trabalho e energia
em pontos decisivos do seu negócio

Aprendar a delegar, já!

Vamos dar esse salto?
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Quem contrata um AV

 Profissionais liberais
Microempreendedores
Empreendedores
Autônomos
Empresas
Profissionais ou pessoas físicas

Mas um assistente virtual pode prestar
serviço para diversos seguimentos e tipos

de empresas, e em diversas áreas. 
Os serviços de assistente virtual são

imprescindíveis para os negócios, dando
suporte a todos os setores da empresa,

conforme o contratado.

Aprenda a delegar!

Napoles assessoria virtual



Alguns serviços  que
podemos prestar 
Financeiros;
Marketing
Administrativos
Comerciais

Algumas ferramentas 
de trabalho

Google Drive - armazenamento de
documentos em nuvem;
Trello-  gerenciamento de tarefas;
Whatsapp Business - tenha um número
diferente do seu pessoal para melhor
atender seus clientes;
Toggl- gerenciamento de horas para ser
entregue ao cliente.



Espero ter te ajudado a compreender a
profissão de assistente virtual. E a você,

cliente a ter noção da importância desses
serviços em sua empresa.

O fim...
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